Regulamin Promocji

»9 LAT GWARANCJI NA ODKURZACZE PIONOWE

HFX Hoover”

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

o No

Przewidziany niniejszym regulaminem program akcji promocyjnej prowadzonej pod
nazwa “5 lat gwarancji na odkurzacze pionowe HFX” (zwany dalej Promocja), jest
organizowany przez Candy Hoover Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawa 02-222,
Al. Jerozolimskie 181B, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000141545, NIP 5261049284, regon 011735173, zwana
dalej Organizatorem.

Promocja jest wazna wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Promocja rozpoczyna sie dnia 6.11.2023 roku i trwa do odwotania jej przez
Organizatora. Termin zakonczenia promocji zostanie zakomunikowany przez
Organizatora na stronie gwarancja.hoover.pl z miesiecznym wyprzedzeniem.
Promocja dotyczy wybranych modeli odkurzaczy pionowych marki Hoover zakupionych
przez Uczestnikow Promocji w sklepach stacjonarnych i online na terenie Polski w
okresie trwania Promocji.

Promocja objete sa nastepujace urzadzenia:

Kategoria Model SKU
Odkurzacz pionowy HFX10P 011 39401015
Odkurzacz pionowy HFX10H 011 39401017
Odkurzacz pionowy HFX20P 011 39401011
Odkurzacz pionowy HFX20H 011 39401027

Promocja obstugiwana jest przez Candy Hoover Polska Sp. z o.o.

Organizator Promocji jest Administratorem Danych Osobowych Uczestnikow Promocji.
Dane Osobowe Uczestnikdw Promocji w postaci: imie i nazwisko, adres email

- beda przetwarzane wytacznie w celu i zakresie niezbednym dla
przeprowadzenia Promocji, to jest w celu: dokonania rejestracji Uczestnika
Promocji na stronie Organizatora, wystawienia certyfikatu w Promocji, skorzystania
przez Uczestnika Promocji z uprawnien gwarancyjnych i ztozenia reklamacji,
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weryfikacji Uczestnika Promocji w rozpatrywaniu reklamacji, wykonania przez
Organizatora obowiazkow wynikajacych z Promocji w zakresie przedtuzonej
gwarancji.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika Promocji jest niezbedne do wykonania
umowy, ktorej strong jest Uczestnik (osoba, ktorej dane dotycza) w zwiazku z
udziatem w Promocji.

Uczestnik Promocji ma prawo w kazdym czasie wycofac¢ swoja zgode, informujac o
tym Organizatora droga mailowa lub droga pisemna na adres Organizatora. Cofniecie
zgody nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

.Wycofanie zgody na przetwarzanie Danych Osobowych przez Uczestnika Promocji w

trakcie jej trwania bedzie rownoznaczne z jego wycofaniem sie z Promocji i obliguje
Organizatora do niezwtocznego usuniecia Danych Osobowych Uczestnika Promocji ze
wszystkich swoich zasobdw.

Jezeli bedzie to niezbedne dla realizacji przez Organizatora zobowiazan wynikajacych
z Promocji, Dane Osobowe Uczestnika Promocji w postaci imienia i nazwiska, adresu
zamieszkania i numery telefonu kontaktowego moga

by¢ przekazywane firmom kurierskim lub innym podmiotom $wiadczacym ustugi
pocztowe w zakresie niezbednym do wysytki naprawionego w zwiazku z
reklamacja towaru.

Organizator informuje o zawarciu umowy powierzenia Danych Osobowych Uczestnikow
Promocji z firma z firma Tech Wizards Filip Georgiew, NIP 7352674333, REGON
368941312, 34-460 Szczawnica, XX-Lecia 2 lok. 31, ktéra to umowa jest niezbedna do
wykonania zobowigzan Organizatora wynikajacych z Promocji w celu administrowania
strong internetowa promocji. Podmiot, ktéremu powierzono Dane Osobowe
Uczestnikow Promocji przetwarza dane w imieniu Organizatora jako Administratora
Danych osobowych. Organizator potwierdza, ze umowa powierzenia Danych
Osobowych Uczestnikow Promocji odpowiada wymagania art. 28 RODO, zas podmiot,
ktoremu dane zostaty powierzone zapewnia wystarczajace gwarancje - w
szczegolnosci jezeli chodzi o wiedze i zasoby srodkow technicznych i organizacyjnych
odpowiadajacych wymogom RODO, w tym wymogom bezpieczenstwa przetwarzania.
Dane Osobowe Uczestnikow

Promocji beda przetwarzane przez Organizatora do czasu przedawnienia
roszczen Uczestnikdw Promocji zwigzanych z organizacja Promocji.

Organizator bedzie przechowywat Dane Osobowe Uczestnikdw Promocji w sposob
zgodny z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym, w szczegélnosci zabezpieczy je
przed udostepnieniem osobom nieupowaznionym,

zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem prawa
oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Uczestnik Promocji ma prawo dostepu do tresci swoich Danych Osobowych oraz prawo
do ich

poprawiania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia Wszelka
korespondencje dotyczacg przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac
do Organizatora na adres: Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa.

Uczestnik Promocji, ktérego dane dotycza moze takze skorzystac¢ z prawa wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



§2. ZASADY PROMOCJI
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. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.

Kazdy uczestnik Promocji, ktéry spetni warunki uczestnictwa otrzyma prawo do 5
letniej gwarancji jakosci modeli wymienionych w §1, punkt 5, liczac od daty zakupu.
Uczestnik Promocji ma prawo do korzystania z bezptatnego usuwania usterek
technicznych produktu objetego 5 letnig gwarancja, bedacych wynikiem jego
normalnej eksploatacji, ktore ujawnia sie w okresie 5 lat od daty zakupu wskazanej
na dowodzie zakupu (paragonie fiskalnym, fakturze Vat), po uprzednim zgtoszeniu
reklamacji w jednym z autoryzowanych punktéw serwisowych Candy Hoover.

Bateria zasilajaca nie jest objeta przedtuzong gwarancja. Dotyczy to rowniez
dodatkowych baterii dotaczonych do zestawu.

Gwarancja nie obejmuje sprzetu, ktorego awaria powstata w wyniku:

a) Uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z
instrukcja obstugi i przeznaczeniem tego rodzaju urzadzenia,

b) Uszkodzen powstatych w wyniku napraw lub konserwacji wykonanych przez
nieautoryzowany serwis.

c) Uszkodzen bedacych wynikiem wypadkdow, zdarzen naturalnych, przepie¢ w
sieci zasilajacej, wytadowan atmosferycznych, lub jakiegokolwiek innego
powodu bedacego dziataniem sity wyzszej.

Gwarancja dotyczy jedynie sprzetu eksploatowanego w warunkach indywidualnego
gospodarstwa domowego i obejmuje wytacznie terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
Udokumentowaniem prawa Uczestnika Promocji do skorzystania z 5 letniej gwarancji
jest okazanie w punkcie serwisowym oryginatu dowodu zakupu wraz z Certyfikatem
otrzymanym zwrotnie, po dokonaniu rejestracji poprzez strone

internetowa http://gwarancja.hoover.pl. Dane dotyczace modelu urzadzenia oraz
daty jego zakupu, na obu dokumentach, musza by¢ zgodne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie podane dane kontaktowe oraz za
systemy zabezpieczen (komputera, poczty) Uczestnika Promocji, w wyniku ktorych
Certyfikat nie moze zostac¢ poprawnie wygenerowany lub nie moze dotrzec do
Uczestnika Promocji.

Data zakupu podana podczas rejestracji, a w efekcie wygenerowana na Certyfikacie,
zostanie zweryfikowana w punkcie serwisowym z dowodem zakupu. Niezgodnos¢ tych
dat wiaze sie z mozliwoscia utraty przedtuzonej gwarancji na zakupione urzadzenie.
Certyfikat przedtuzonej gwarancji podlega weryfikacji przez autoryzowany serwis
Hoover. W przypadku podejrzen, co do jego autentycznosci autoryzowany serwis
Hoover ma obowiazek zgtoszenia tego faktu do Candy Hoover Polska Sp. z o.0.
Wystapienie watpliwosci co do autentycznosci moze skutkowac utrata przedtuzonej
gwarancji.

Przedtuzona gwarancja jest przypisana do zarejestrowanego modelu urzadzenia na
podstawie numeru seryjnego oraz daty zakupu widniejacej na dowodzie zakupu.



§3. WARUNKI UCZESTNICTWA
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Uczestnikami Promocji moga byc osoby fizyczne o statusie konsumenta zgodnie z
przepisem art. 22 (1) ustawy z 23.04.1964 r. Kodeks cywilny (tekst. jedn. Dz.U. z 2014
r. poz. 121 z pézn. zm.), ktére ukonczyty 18. rok zycia i posiadaja petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych oraz zapoznaty sie z trescig niniejszego Regulaminu i
zaakceptowaty jego postanowienia.

W Promocji nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, cztonkowie organow
zarzadzajacych Organizatora, podmioty i ich pracownicy wspotpracujacy z nimi przy
organizowaniu Promocji, jak rowniez cztonkowie najblizszych rodzin wymienionych
osob, to jest matzonkowie, krewni i powinowaci w linii prostej (np. rodzice, dzieci,
dziadkowie, wnuki), ich przysposobieni lub przysposabiajacy, a takze rodzenstwo.

. Aby zosta¢ Uczestnikiem Promocji nalezy w okresie jej trwania dokonac zakupu

urzadzenia objetego promocja, jako konsument zgodnie z ust. 1 niniejszego
paragrafu.

Warunkiem koniecznym do skorzystania z Promocji i uzyskania 5-letniej gwarancji na
odkurzacz pionowy HFX jest dokonanie rejestracji zakupu urzadzenia na stronie
http://gwarancja.hoover.pl - nie pozniej niz 30 dni kalendarzowych od daty zakupu
urzadzenia (daty umieszczonej na dowodzie zakupu).

Rejestracja do celow Promocji wymaga podania nastepujacych informacji
zakupionego urzadzenia: model, numer seryjny, date zakupu urzadzenia, miejsce
zakupu urzadzenia oraz adres e-mail Uczestnika. Uczestnik wskazuje takze imig i
nazwisko nabywcy urzadzenia w ramach Promocji.

Po dokonaniu poprawnej rejestracji dla celow Promocji, Uczestnik otrzyma zwrotnie
za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany podczas rejestracji adres email
Certyfikat uprawniajacy do 5-letniej gwarancji, w postaci dokumentu w formacie
pliku PDF. Certyfikat ten wraz z dowodem zakupu jest wymagany przy zgtoszeniu
reklamacji w celu skorzystania z objetej gwarancja bezptatnej naprawy serwisowej.

REKLAMACJE | ROSZCZENIA

. Reklamacje dotyczace realizacji Promocji moga byc zgtaszane pisemnie na adres

Organizatora: Candy Hoover Polska Sp. z 0.0., Warszawa 02-222, Al. Jerozolimskie
181B lub w innej dowolnej formie na wskazane w Regulaminie dane kontaktowe
Organizatora.

Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Uczestnikowi Promocji, przez caty
okres obowigzywania gwarancji. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje
data ztozenia reklamacji do Organizatora.

Reklamacja powinna zawierac: imie i nazwisko, dane kontaktowe jak rowniez opis i
wskazania przyczyny reklamacji.


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsg42tombsgi3tq
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrsg42tombsgi3tq

4. Organizator dokona rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni oraz powiadomi o tym
Uczestnika.

§5. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wziecie udziatu w Promocji oznacza zgode Uczestnika na warunki Promocji okreslone
niniejszym Regulaminem.

2. Regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na stronie
internetowej Organizatora: http://gwarancja.hoover.pl

3. Organizator zobowiazuje sie do weryfikacji zgtoszenia w terminie do 31 dni od dnia
zgtoszenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie beda miaty
powszechnie obowiazujace przepisy polskiego prawa, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu Cywilnego.

CANDY HOOVER POLSKA Sp. z o.0. - Warszawa 02-222, Al. Jerozolimskie 181B, Polska Tel.:
+48224390586; NIP: 526-10-49-284 Nr konta: 96 1050 0086 1000 0090 3012 0647 - ING Bank
Slgski S.A. Nr KRS: 0000141545 - XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego w
Warszawie, Kapitat zaktadowy: 500 000 PLN; e-mail: candy@candy.pl



